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PROFIL DU GROUPE

DES EXPERTISES,
UNE ENERGIE

Expert mondial des spécialités électriques et des matériaux

avancés, Mersen congoit des solutions innovantes adaptées aux
besoins de ses clients afin d’optimiser leur performance industrielle

sur des secteurs porteurs : énergie, électronique, transports,

chimie/pharmacie et industries de procédés.

DEUX EXPERTISES
INEGALEES

L'activité de Mersen
s'articule autowr de deux
poles dexpertise - Advanced
Matevials et Electrical

Bower - sur lesquels Il
occupe des positions de
leader. Le Groupe developpe
des soluticns sur mesure
pour assurer a sas cllents
performance et fizbliité.

A L'ECOUTE

DE SES CLIENTS

L'objectif de Mersen est
avant tout de créer de

13 valeur pour ses clients.
53 comnalssance précise
des marchés et les relations
de proximite que e Groupe
3 développées avec ses
clients lul permettent
d'anticiper et d'accompagner
efficacement les Industrisls
de ses cing principaux
marcheés.

FACILITATEUR
D'INNOVATION

Les 15 centres de R&D

du Groupe se mobilisent
pour creéer de la
différenciation et anticiper
les besoins de ses marcheés.

UNE RESPONSABILITE
D'ENTREPRISE

Depuls ses origines, Mersen
construt sa crolssance

&t sa notorété sur le respect
de valeurs - excellence,
collaboration, humanité,
vivacite & esprit
d'entreprendre, partenare de
nos clients - et dengagements
Ws-3-vis de ses saares

et de ses clients.

UN MAILLAGE OPTIMAL
DU GLOBE

Avec une presence dans
plus de 25 pays et sur tous
les continents, Mersen

3 conatrut un réseau qui
garantit 3 ses clients une
réponse de qualité cptimale
&n tout paint de 1a planéte.

35

PAYS

6110
SALARIES

52

SITES
DE PRODUCTION

15

CENTRES
DE R&D



5 MARCHES...

N B
CHIMIE - INDUSTRIES
PHARMACIE DE PROCEDES

Trols activités autour Deux activités llées aux marchés
des matériaux carbonés. de I'énergle &ectrique :
les solutlons pour 13 gestion

N°T monoia gte I'ee::rrgllg:ellaectrl g
DES EQUIPEMENTS ANTICORROSION qes
EN GRAFHITE o

0 N 1 MONDIAL
N T MonpiaL DES FOURNISSEURS
DES BALAIS ET PORTE-BALAIS POUR DE COMPOSANTS PASSIFS
MOTEURS ELECTRIQUES INDUSTRIELS PCUR L'ELECTRONIQUE

0 DE FUISSANCE
N 2 MONDIAL o
DES APPLICATIONS A HAUTE N 2 MONDIAL

TEMPERATURE DU GRAPHITE ISOSTATIQUE DES FUSIBLES INDUSTRIELS
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MARCHES

ENERGIE

Mersen répond aux enjeux d'efficacité énargétique, dea fiabilité et

de sécurité des producteurs d'énergies conventionnelles et remouvelables.
Les solutions Mersen couvrent I'ensemble du processus de production
des cellules sclaires, ainsi que |a protection électrique des panneaux.

Le Groupe est également fournisseur référent de |a filigre aclieanne en
équipements servant la conversion et Ia distribution d'énergie ainsi que

la sareté des installations. Ses services de maintenance contribuent

a optimiser la production d'énergie.



19%) 25

DE RART DE MARCHE
SUR L'EOLIEN

PART DU

DANS L'ENERGIE
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o

Gréce & ses produits ot

sas sarvices de maintenance

~ diagnostics techniques,
vérification d’équipemants,
remplacemant de composants,
Marson optimise la production
d'énargie dolianne.

90 M€

CEST LE CHIFFRE D'AFFAIRES
REALISE DANS LES ENERGIES
RENCUVELAEBLES EN 20%



MARCHES

ELECTRONIQUE

Partenaire des producteurs de semi-conducteurs de puissance, Mersen est réputé
pour son offre de graphite haut de gamme &t ultra-pur. La qualité du matériau

et des revétemeants Mersen ainsi que leur usinage de haute précision participent
aux rendemants des procadés de fabrication. Le Groupe conceoit 2galemant

des composants passifs sur measure (systémes de refraidissement, d'interconnaxion
et de protection) qui contribuent aux progrés des convertisseurs de puissance.
Cette expertise positionne les fabricants de corwvertisseurs de puissance en pointe
aupras de leurs marchés finaux : électronique de puissance, fabricants de leds

et de variateurs de vitesse, distribution d'énergie.




MONDIAL
DES FOURNISSEURS
DE COMPOSANTS
PASSIFS POUR

L'ELECTRONIGUE
DE PUISSANCE

19%

PART DU
CHIFFRE D'AFFAIRES
DU GROUPE
DANS L'ELECTRONIGUE

: " Eabrication de barres
terconnexion lamindes
(busbars) assurant la
connexion sécurisée delw
composants au cosur

des convertis
de puizm

L

400000

BUSBARS
FABRICUES ET EXPEDIES
A PARTIR DE NCS 3 SITES

D'ANGERS (FRANCE),
SONGJIANG (CHINE) ET
ROCHESTER (ETATS-UNIS)




Le Groupe développe pour le secteur ferroviaire des solutions d'approvisionnement
en énergie qui ameéliorent |a performance &t I fiabilité des maténsls roulants

et des infrastructures : balais et porte-balais, bandes de pantographe ou patins 2° rail,
refroidisseurs, busbars laminés, fusibles. Le Groupe répond égalemeant aux exigences
de l'industrie aéronautigue avec des composants et matériaux offrant des propriétés
inégalées de résistance et de sécurité. Son expertise unique en carbure dea silicium
fritté est une référence dars ke domaine spatial.

Mersen est égalemeant présent sur le nouveau marché des véhicules électrigues avec
une offre de composants passifs de protection et de connexion pour les batteries.




17% 17

TELESCOPES

EQUIFES PAR MERSEN
DANS L'ESPACE

PART DU
CHIFFRE D’AFFAIRES
DU GROUPE
DANS LES TRANSPORTS

DE CROISSANCE
DANS LE VEHICULE
ELECTRICUE EN 2016




CHIMIE - PHARMACIE

Mersen fournit das soltiors innovantes pour la chimie de spécialités
ainsi que des systémes adaptés aux conditions de corrosion

et aux termpératures élevées des procédés de fabrication : échangeurs
de chaleur tubulaires de grande dimension pour la production

dacide phosphorigue (composant principal des engrais) ;

solutions cés en main de production d'acide chlorhydrique ;
equipemeants adaptés aux procédés da fabrication des principes
actifs pharmaceutiques ; &changeurs de chaleur et colonnes

en graphite pour le procédé de fabrication des isccyanates...
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Opération de montage

d'une unité de synthése en
gmphito sur le site

Morsen de Pagry-sur-Mosslle
(France) pour k marché

oo la chimie.

%) cme  NOT
& ¥ S S

DE SYSTEMES MONDIAL

POUR LE MARCHE DU DES EQUIPEMENTS
CHLORE SOUDE EN 20%6 ANTICORROSION
- EN GRAPHITE
PART DU
CHIFFRE D'AFFAIRES
DU GROUPE

EN CHIMIE-PHARMACIE
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‘MARCHES |

INDUSTRIES DE PROCEDES

Mersen accompagne la mutation des industries de procédés® avec
des innovations axées sur |a performance énergétique. Le Groupe

met 3 |a disposition de cette filidre des piaces en graphite faconnges
sur mesure ainsi que l'ensemble de sa gamme : balsis, porte-balais,
fusibles industriels, refroidisseurs, busbars laminés, parasurtenseurs
ou encore produits d'isolation et échangeurs thermiques.

Des prestations de services et de maintenance complétent cette offre.

* Matallurgle, Industria du moula at du verre, axtraction patroliare et miniéra,
cimenteria, acknie, ou papetars.




N°2

%

3 o
MONDIAL

DES FUSIBLES

INDUSTRIELS

PART DU
CHIFFRE D'AFFAIRES
DU GROUPE DANS LES
INDUSTRIES DE PROCEDES
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Fabrication d'une
piace disolation
thermique Calcart*

de four, pour assurer
l'efficacité énergétique
des procédés a haute
temperature.

1re

COMMANDE POUR
LA FOURNITURE
DE MIROIRS LASER EQUIPANT
LES SCANNERS DE NCUVELLE
GENERATION
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IMPLANTATIONS
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FAITS MARQUANTS

PARTENARIATS ET INNOVATION::
MOTEURS DES AVANCEES 2016

GRANDS COMPTES
Aux cotés de
Bombardier dans le
train régional rapide
de San Francisco.

Bombardier a cholsl Mersen pour fournir
les refroldisseurs et les busbars laminés deman-
dés par la renovation du BART (Bay Area Rapid
Transit) desservant I'agglomeration de San
Francisco. Grace a I''mplantation Industrielie
de Mersen aux Etats-Unis, Bombardier Transport
3 pu repondre a I'exigence des donnews dordre:
que tout le matériel soit prodult sur

Le carbure de sliicium est une le sol americain. Ce contrat p‘uflannuel de
céramique legere, robuste et peu : £,5 millicns de dcilars US est le plus iImportant
serclbie aux variations de température. |amais conclu par Mersen pour cette gamme
En partenariat avec ses clients de produits. Un succes qui démentre la capacité
Industriels, Mersen s'est 2ppuye sur : du Groupe 3 accompagner s&s clients grands
les propriétas exceptionnelies de ce : comptes dans la conquéte de contrats majeurs.

matériau pour CoNCEValr un meacanisme
de scanner alége. Ce composant
equipera une nouvele génération

oe scanners laser de haute précison
repondant 3 des besolns vanés

de survelllance et de mesure 2D.

La premiére commande, enregstrée
en fevrier, siave a3 19 million deurcs.

-

" ASIE

o Une joint-venture

] pour accompagner
la croissance du
marché chinois.

Le Groupe poursuit son déplaiement en Chine en
s'associant avec 13 soclete Harbin Electric Carbon au
sein d'une joinf-vantwe. Detenue majoritairement par
Mersen, l'entreprize couwlra |3 fabrcation de plaques
en graphite, balais et bandes de pantographes a usage
civil, principalement pour ke marche ferroviare.

Mersen met 2 13 disposition de 13 jownf-veniure 50N
expertise dans Ia formulation des balals carbones

et dans I'excellence opérationnelle.

- Balal ferrovialre.
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e olation Cakard”.

M ELECTRONIGUE ko coctebon hoivae pEOEAs:, mak pertTancHs
[+) Mersen consolide sans equivalent en termeas de conductivite thermique et
] Sa longueur de résistance. Cette Innovation répond aux exIgQences accruss
o ) des fabricants de semi<conducteurs mono-cristallins a base
zavanc: .s:r de silicium et compound’s. Elle dewralt cortribuer aux progrés
m.arc e des des applications led et de I'§lectronique de pulssance.
semi-conducteurs. Ce nouveau prodult est développs sur |2 site d'Holytown
(Ecosse), certre dexcellence des solutions disciation pour
les erwironnements Industrigls a trés haute température
M SPATIAL
Y Des télescopes haute "3
g performance pour - °: e*®?
E1 les satellites d’Airbus - e "0 o0
Défence and Space. o*®" Lo %
- _—
En novembre 2016, |e sateliite PemiSAT-, - -~
lance par Alrbus De@nce and Space pour e
le compte de I'agerce spatiale péruvienne > Barre reannexion
CONIDA, 3 livré ses premiéres images. oy ot betiand 08
Contributeur majeur du projet, Mersen a3 fourni
13 structure 2t 125 mirors optigues en carbure
de sllicium du satelite. Les Images recuslilies, INVESTOR DAY

d'une resclution pouvant atteindre 70 cm,
serviront entre autres applications aux
opérations de survelliance, préservation

et aménagement du territolre. Mersen équipe
€galement le spactrométre du satellite
MicroCarb, qu sera lance en 2020 pour le Centre
Naticnal d'Etudes Spatiaes, (CNES) France

Sa misson : mesurer et surveller I'évolution

dela concentration atmosphérique de CO,

Le potentiel du
marché des transports
présenté aux
investisseurs.

w
&
i
g
Q

Mersen a organisé unrvestor Day,
au cours duquel Il a présente son
positicnnement sur le marche du transpert
et 1a place prépondérante de I'innovation
dans forganisation du Groupe. Grace a son
positicnnemeant unique aupras de ses clients,

son Implantation meondiale et ses Innovations,

Mersen vise une crolssance de son chiffre
d'affalres sur ce marche de l'ordre

de 5% en mayenne a I'hcrizon 2020.

Les innovations contribusront
significativement 3 la crotssance future,
notamment dans e vehicule electrique.
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INNOVATION

L'INNOVATION ‘
AU CEUR DU MODELE DE
CROISSANCE DURABLE

En 2016, Mersen renforce son dispositif d’'innovation, avec pour
objectif une meilleure efficacité des projets. L'enjeu : consolider
la dynamique de croissance durable du Groupe.

Les Industries de hautes technologles sont
£n quéte constante de sclutions Inmovantes qul
les alderk 3 conforter leur leadier ship, accroltre
leur compétitivité et &argir leurs horizons
dintervention Mersen privilégle une démarche
structurante en placant ces pricrtés au cosur
de son medéle de croissance.

UN RESEAU MONDIAL,
SUPPORT D'UNE
INNOVATION EFFICACE

Linnawation Mersen rassemble 200 ex-
perts, soit 3% des effectifs du Groupe, repar-
tis sur les quatre continents. Lintégration des
centres dexpertise aux busness unls Tavorise
une Innowation Immédatement opération-
rele, syrchronisée aux enjeux quotidiens des
clients La vision de long terme est portée par
une drection transverse et couvre la techno-
lcge, 1a recherche, \mnovaticn &t le support
business. Ses missions | antkiper les besorns
de Nndustrie de demaln par 13 velle techno-
lcgque, optimiser l'affectation des ressources
et plloter le réseau de fagon & accélérer e
tme o market. Le développement soutenu de
passerdies entre les business wits et la mutua-
lisation des bornes pratiques contribusnt 3 ac-
Célérer |a sortie de nouveaux projets.

DES PROJETS AU SERVICE
DE LA CROISSANCE
DURABLE

Mersen equilibre ses efforts de recherche
entre les projets de court et moyen termes: les
projets d'innovation Incrémentale sont neéces-
salres pour mantenir ses postions de leader
mals générent psu de chiffre d'affalres addi-
tionnel ; les quelques Innovations ad)acentes
qui volent le jour chaque anrée apportent de
rouvelles fonctionnalités 3 des prodults exis-
tants pour répcncre 3 I'évolution des besoins
des clients. Enfin, les Innovations de rupture
ouvrent Ia vole a de nouveaux marchés ou a
de nouvelles techncicgles. Le lancement en
2016 du dispositit de protection des batte-
ries XP a alnsl ouwvert au Groupe un nouveau
champ d'intervention prometteur sur le mar-
ché des vehicules dectrigues.

dectrigue.




AU CEUR D'UN NOUVEAU CONCEPT:
LE TRAMWAY SANS CONTACT

En 2016, Merzen et
sdlicité dans le cadre
dela mise au poire de
supercondensateurs
[SRS), un mystéme sans fil
PEMTACEANT ALK rarmwWays
de stocker del'énerpe d
chaque arrét, Uenjpeu esc
d'envergure :imaginer

et prodire en 18 mois
une soluton de captape

de courant statique pour
charger 0.2 MW en moins
de 2 secondes, 1out en
préservant ks sécurité des
voyapeurs. Mersen relve
le défi en créant un groups
de projet dédié aszodam
SAT EXpertises intemes
adespanenares spécidi-
sés en martdriaux pour les
conkacts smiques. Mis au

MICHEL BOUGOIN

L’INNOVATION DES PROCEDES,
TREMPLIN DU SUCCES
DES CERAMIQUES TECHNIQUES

La sucoess smuy de note céramique technique débute par un pan
fouily 2 presque 20 ars : réaliser un miror de 3,50 m derwvergure
pour équiper le phas grand télescope spatial de ks prochaine décennie
Le carbure de silicium [SiC) est en effet le matérau idéal pour
supporter les comtraintes thermomécaniques extrémes de l'espace,
Nos efforts de recherche sboutiss et & une vraie rupture
techrologique portant sur les procéddés d'daboration ou de
revéterment i matériau, ainsi que sur dverses technologies
dassemblage. Agourdhui, nous sommes les seuls 3u monde

4 disposer des techralogies et des outils de production pour
proposer des équipements en SiC de forme particdiérement
complexs, pouvant atteindre phusieurs métres,

Cetre expertise unique suscite I'mérit dautres industriesa b
recherche de maténaw stables vis-2.s des conraimes thermiques,
mécaniques etchimiques, Capuque industnelle est trés demandeuse
de nos « mircirs agiles », capables de positionner un faisceau Bser
de maniére ukra-raprde, précise et hizble ; nos échargrums de chalar
Palybloc® offrent une efficacitd thenmigue et une durde de vie
intgalée dans bes miicw extrémement comrosifs ou abrasifs que

l'on rencontre dans lindustne chimigue ou dans & méallurgie.

En partenanat avec Corning SAS, nous développons depuis phusisrs
arnées une gamme de réacteurs & flue conary dont Fintérét
économique et techrique SSEmaintenant reconnu dans | secieur
dela phamacie. Flus récemment, Nous SVans FVesh Svec succés

le marché porteur des équipements de Nindustne des semi-
conducteurs, sectewr demandeur de structures sxcrémeament siables.
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poire en un d&lairecord,
zon patin araculs
aplusieurs points

de corract rerforce

12 positon du Groupe
zurle marche
deswranspons urbains,
aq0urdhui dynamisé
parle besoin
dinteropérabilitd des
trarports publics.



EXCELLENCE OPERATIONNELLE

La démarche d'excellence opérationnelle initiée il y a trois ans s’intensifie
et s’étend a l'ensemble de la chaine de valeur du Groupe. A la clé,
la satisfaction des clients et le renforcement de la performance.

DAETPIRESLS

VICE-PRESIDENT GLOBAL PRODUCT LINE, MERSEN USA




L'exceilence opératicnnele est I'un des
plliers de |a stratégle de Mersen. Elle procéde
d'une démarche volontariste et ambitieuse
visant & engager chaqus collaboratewr, équipe
et entité dans |2 création de valeur pour les
clients &t I'amélicration continue de Ia perfor-
mance Iinterme. Le plan d'excelience priviiegle
par le Groupe combing deux leviers comple-
mentaires : les projets de transformation de
rupture, introdusant des changements Impor-
tarkts dans les processus, et laméllcration
continue de la performance sur le temrain

TOUS MOBILISES AUTOUR
DE LA DEMARCHE

La mobilisaticn de I'ensemble des sites
Industriels et des bureaux commerciaux est
visée pour les 35 pays, erwiron, dans lesquels
le Groupe est présent. La Cirection de I'excel-
lerce opérationnelle 3 définl un cadre général
offrant une grande autonomie 3ux sites pour
deployer leur démarche d'amellioration conti-
nue. Elle |es alde, par ailleurs, dans la mise en
ceuvre avec des responsables ameélloration
contire de site dont le réle est d'assocler
étrotement Ies équipes aux plans d'action,
enmettant 3 leur dsposition des méthodes et
outlls éprouves. Les collaborateurs, connals-
sant parfaltement leur poste de travall se sont
vu confler un réle clé dans la démarche. En
2015 et 2016, 10% d'entre eux, solt environ
600 personnes, ont ainsl €& farmées 3 Ia
résciution de problémes.

La culture de I'amélorakion cortinue par la
tenue de réunions quotidiennes sur e terain
favorise la résoltion des problemes en éguipe.
Ces réurions commencent a devenir un réfiexe
chez I'opérateur comme chez ke manager. Il
sagit d'un long apprertissage, qu apporte un
progrés durable et des résuitats tangibles de

24/25

réduction de temps dans ks processus de
conception, de production mals ausst admints-
tratifs. Les performances sont suivies par le
Groups, qui accompagne 13 mise en csuwre des
nitiatives des collaboratewrs et diffuse les
bonres pratigues 3 I'ensambie des sites.

ETENDRE A L'ENSEMBLE
DE LA CHAINE DE VALEUR

Fort de premiers résultats encourageants,
Mersen 3 deadé dune nouvelle £tape ala fin
de l'année 2016. L'enjey, a présent : étendre
encore la démarche au sein du Groupe, des
processus d'inrovation et de vente aux fonc-
tions support.

)

.

TRANSFORMER CHAQUE DIFFICULTE
EN OPPORTUNITE DE CROISSANCE

Communiqueretdanner rapdemerx 52 production
du sens : ce mat d'ordre vars le segrnent porteur
rézume k2 politigue des érengies renouvelzbles.

d'excellence opéradonnelle Grace awxinniativesdes

mise en ceuwe surle site opératersetades

de Marzen auBréal, investssements dblés,
Clezz en associant le site 3 continué
éonitement ses colabora- 4 forctionner & pleine
teurs 3  srxépe, gue capacng, sestouvert

le ske réussitd préserver de rouvesx marchés ec
sa croiszance dans un a préserve sesmarges.
correxie coramigque Malgré a conjorciure rés
chabwuté. Confromé en 2014 difficle, au Brési, le site
auralenussemenm des aaffiché une progreszion
induztries de procédés, de son chiffre d'affaires
Mersen Brésl a réoriencs etune baisze de ze3 cols.
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CREER LES CONDITIONS
D'UNE CROISSANCE TOUJOURS
PLUS RESPONSABLE

Enjeu majeur pour le Groupe, le développement responsable
s'est traduit en 2016 par des engagements renforcés auprés

des collaborateurs et des avancées pragmatiques en matiére
de démarches visant a réduire I'empreinte environnementale.

GRANDIR ENSEMBLE
ET EN CONFIANCE

Feédérer plus de 6000 salaries dans ure
culture commune et générer sur quatre contl-
nents une méme flerté dappartenance: ce défl
conditionre 13 réussits mondiale de Mersen et
moebilise au quotidien ses ressources humainss.
Lharmonisation mordiale de la gestion des em-
plols et compétences 3 &té I'un de ses récents
chantiers, lequel béréricie depuls 2016 de nou-
veaux outlls de repavting socla «Groupes Inté-
gres par tous les sites,

Un autre de ses enjeux est de développer
l'attractivté de Mersen, en ameéllorant 12 qua-
lité de I'intégration, I'intérét des parcours pro-
posés et la reconnalssance des talents. En
2016, le parcours d'Intégration des nouveaux
salariés a3 &té renforcé pour un mellleur par-
tage des priortés du Groups, de sa cultures et
de ses valeurs,

SANTE ET SECURITE :
LES INVESTISSEMENTS
PORTENT LEURS FRUITS

Enjeu central pour un groupe Industrigl,
13 sécurité au travall est assurée chez Mersen
par un réseau de correspendants, présents
sur tous les sites. L'accent est mis sur |3 pré-
vention et 1a vigllance: les enjeux et pratiques,
qu font I'objet de formations réguliéres et
diarfichages sur site, visent 3 responsablliser
les collaborateurs en vue d'atteindre l'excel-
lence. La sécurité fait également partie des
cbjectifs annues des managers.

Grace au renforcement de 1a culture de
13 sécurité et ia mise en place doutlls com-
pliémentaires, Mersen affiche en 20% un taux
de TFl (acadent avec amét de travall) de
0.91accident avec arrét sur unmillion d'heures
travalllées. Cest le mellleur résultat |amals
cbterw par le Groupe.



TOUJOURS MOINS D'IMPACT
SUR PENVIRONNEMENT

Trés engage au sein des fhres du déve-
loppement durable - énergles rencuvelables,
mebiite dursbie, efficacité énergétiqus, Mersen
lewr apporte das soltions toujours plus respec-
tueuses de l'srwircnnement et moNs consom-
matrices dénergies. Ces marchés ont contribué
pour plus dun tiers (38 %) a son chiffre d'affares
2016. Allegement des matériaux, cptimisation
des rendements, prolongation de la durée de ve
des corsommables : chez Mersen, Ia dimension
environnementaie est Intégrée dés 1a conception
du produt (écoconception) £t durant toute sa
durée de vie usqua son recyclage Colective
et pragmatique, la démarche environnementale
de Mersen se veut gobale et repose aussl suria
sensibilsation des colaboratewrs et le partage
de bonnes pratiques qui Iul valenk denregistrer
des progrés chagque annés.
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DES VALEURS FORTES POUR
CONDUIRE MERSEN SUR LA ROUTE

DE L'EXCELLENCE

« Excelence »,

« Partenaire de nos
diems», « Collbboration»,
« Vivadté et esprit
dentrepaze »,

« Humanké » :redéfinies
par b= Comité Exécudf

en collsboraton avec

les manaperseth
communautd RH, et
déplogtes dansles pays
en 2016, cesvaleurs
reflerers b visionde
lentreprise, son ambiton
etguident au quocidien

k Gon dork be Groupe
fanctonre, Une enquite
réalisée au secord
semesoe a mesurd leur

sppropranonparles
colzborateurs ec dégaps

MAJOR DR. URMILA NAIN

des pistes pour les faire
vivre dans b pratique
gquoadienne. Parallament,
ke Code &dhique, quirégn
ks rebtiors du Groupe
SVEC 85 PAres prenanies,
a é1# renforce,

MISER SUR LA FORMATION POUR
FIDELISER LES COLLABORATEURS ET
RENFORCER L'ESPRIT DE GROUPE

EnInde, l'un de mes grands enjeux est de imiter le nambre de départs
4 certmins niveaux pour sécuniser nos compétences. Noore ambition
est de recruter les medleurs et de donner lenvie 3 chacun d'entre eux
de rester et d'évoluer chez Mersen Les ingénisurs que nous imégrons
réguliésement en stape sork formés 3 tous les aspeces de ka produc.
tion et testés tous les 9x mois Is sontles premiers sdlicivds s

un poste desviert vacant. Nous misons sussi sur be rerforcement de
lesprit de groupe 2 oravers lorgenisation de formations inkerservices
sur des thématiques diverses, Les colaborateurs des différentes
entités apprennent A misux se connaltre e, surtout, 3 wavailler
ersemble dans un climat de respect mutuel. Ainz, ils peuvert
agound’hui échanger phus aclement autour de problématiques
communes, Plus larpermert, nous spportans nate souten 3 b Gmile
des ermploy s, que ce soit a0 Tavers de formations 3 des méoers
manuels qui apportent un revenu complémenaire au foger,

ou par la mise & disposition de conseillers doriemation au service
des enfars des collsborateurs. [e sont quelques dlustratons

de lavaleur dhurmanité revendiquée par Memsen grace 3 hquele
nous développons ure confiance mutuelle, au bénéfice de wus

AQZ I3NNNY LE30ddv e NISHIW



RESULTATS 2016

UN EXERCICE
EN LIGNE AVEC
LESIQBJECTIES

Les performances de Mersen en 2016 et sa bonne résistance

aux aléas de marché confirment la pertinence d’une stratégie axée
sur la croissance sur nos marchés porteurs et la maitrise des cod(ts.
Cette dynamique positive devrait s’intensifier en 2017.

THOMAS BAUMGARTNER

DIRECTEUR ADMINISTRATIF ET FINANCIER GROUPE

LES RESULTATS AUGURENT
UN AVENIR PLACE SOUS LE SIGNE
DE LA CROISSANCE RENTABLE

En 201E, les performances sort au rerdezvous et nous
rerminors I'année avec des fondamemaux renforcés, Le chiffre
d'affaires e1 la marge opérationnele orx &é smblisés ; le résular
net a progressé de 23% parrapporta lan dernier et e cash-flow
opérationnel 2 presque doublé. brice & cel, rous avors réduit
sinificativement notre detes et renforcé notre structure
finandére avec un ratin derdectermers netsur EBITOAde 2,1
Notre équilibre plographique et sectoriel, asz0cé 3 lersemble
d'actions mendes pour opamiser bes colts, forme un bon sodle
de résistance : |a baisse sur les marchés de ks chimie etde
IAménque du Nord 3 2insi 404 compensée par une croissance
forte en Asie et zur ros marchés parteurs | énerpie renouvelable,
tlectronique, ranspons ). Merzen est solide, etles résuhas
obtenus en plein déploiernent du phn de compétitvité

asprent un aveni placé sous le signe de ks croissance ren@ble.
Nous attendors pour l'année 2017 un recour

de |2 croissance orpanique et une croissance de la marpe
opérationnelle courante de S0 3 100 paims.




RESULTATS

CHIFFRE D’AFFAIRES
EN MILLIONS D'EURCS

B ECTRICAL
FOWER

ADVANCED
MATERIALS

RESULTAT

OPERATIONNEL COURANT

EN MILLIONS D'EURCS

(MARGE OPERATIONNELLE COURANTE)

61 60
7,9% 7,8%
2015 2016
ajuste
DETTE NETTE

EN MILLIONS D'EUROS

236

203
2015 2016
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768 764

CROISSANCE
ORGANIQUE

-0,3%

2015
ajuste

20%
CASH-FLOW
OPERATIONNEL
EN MILLIONS D'EUROS
a1
47
2015 2016

DIVIDENDE PAR ACTION
EN EUROS

0,5 0,5

PAY-OUT
34%"

2015 2016
* Hors élémants axceptionnels.
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SIEGE GROUPE

Tour EQHO - 2 averue Gambetta
CS10077 - F92066 LA DEFENSE CEDEX
Té. : +33(0)1 45 9154 O0

PRINCIPAUX SIEGES REGIONAUX

ALLEMAGNE

Taktrasse T2
DE0437 FRANKFLURT/MAIN (Katbach)
Tél : +40 (0) €95 OG0

CHINE

Unk 4604, Park Pacs,

No 1601 Nan{ing Road West,
Shanghal 200040, Chira
TéL: +B6 (21 EBSEB3E

SUIVEZ L’ACTUALITE DU GROUPE MERSEN SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Ci® | Bigint - CEGERe
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ETATS-UNIS
BLECTRICAL pOWER
374 Marrimac streat

MA 01950 Newburyport
Tl : +1978 462 6662

ADVANC ED MATERIALS

400 Myrtie Avarus
BOONTON NJOTOOS
ToL: #1973 3240700

NoS Bormmasandra Industrial
Area - Ammeial Tak
BANGALORE, Karnataka- 560000
Tl : +A 203004 6100
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EXPERT MONDIAL
MERS DES SPECIALITES ELECTRIQUES

Des expertises, une énergie ET DES MATERIAUX AVANCES
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